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1  Änderungshistorie

Produktversion Dokument Änderungen/Bemerkungen

• FieldCare: 2.13.xx
• DeviceCare: 1.05.xx

KA01303S/04/A2/04.18 Neue Produktversion
DeviceCare: Neue Produktversion

• FieldCare: 2.14.xx
• DeviceCare: 1.06.xx

KA01303S/04/A2/05.19 Neue Produktversion

• FieldCare: 2.14.xx
• DeviceCare: 1.07.xx

KA01303S/04/A2/06.20 Neue Setups (neue Komponenten)
DeviceCare: Neue Produktversion

• FieldCare: 2.15.xx
• DeviceCare: 1.07.xx

KA01303S/04/A2/07.20 Neue FieldCare Produktversion

• Software-Lizenzmanagement
• USB-Stick ersetzt DVD

2  Hinweise zum Dokument

2.1  Dokumentfunktion
Diese Anleitung liefert alle Informationen, die für die Installation und
Aktualisierung der Software benötigt werden.

2.2  Verwendete Symbole

Symbol Bedeutung

Öffnet die Startseite des Installation Managers.

Öffnet die Spracheinstellung.

Weitere Informationen zur Software.

Schließt die Applikation.

Springt auf die zuletzt geöffnete Seite zurück.

Informationen zu FieldCare, Modem, Fieldgate, Field Xpert.
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Symbol Bedeutung

Öffnet die Tastatur.

Vergrößert den Bildschirm.

Verkleinert den Bildschirm.

3  Produktbeschreibung

3.1  Funktion der Software
Der Installation Manager führt den Nutzer durch die Installation von allen
FieldCare Komponenten, die mit dem FieldCare Package mitgeliefert werden
(Rahmenapplikation, Treiber, CommDTM-Dateien, DeviceDTM-Dateien, Tools). Um
die Installation durchführen zu können, sind Administratorrechte notwendig.

3.2  Software-Lizenz-Management (SLM)

3.2.1  FieldCare SFE500 Lizenzmodell
FieldCare wird mit einer kostenlosen, zeitbegrenzten Testlizenz ausgeliefert. Für
die Nutzung gilt die Lizenzvereinbarung (EULA). Soll FieldCare dauerhaft benutzt
werden, muss FieldCare gekauft und die Lizenz mittels der mitgelieferten
Software-ID aktiviert werden.

Das FieldCare-Lizenzmodell besteht aus einem Basismodul mit der Bezeichnung
"Plant Asset Management" (PAM) und einer Erweiterung "Condition Monitoring".
Eine Lizenz umfasst eine Kombination aus dem PAM-Modul plus möglichen
Erweiterungen.

Um die aktuelle FieldCare Version nutzen zu können, ist eine Software-
Aktivierung mittels der Software-ID erforderlich. Der Lizenzschlüssel der
FieldCare Vorversionen ist für die aktuelle FieldCare Version nicht mehr
verwendbar. Weitere Informationen erhalten Sie entweder unter
www.endress.com/sfe500 oder bei Ihrem Endress+Hauser Vertriebspartner
vor Ort.
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Das Software-Lizenz-Management bietet folgende Funktionen:
• Software für 60 Tage im Testmodus nutzen
• Software dauerhaft aktvieren (mit oder ohne Internetverbindung)
• Lizenz erneuern
• Lizenz zurückgeben

Software dauerhaft aktvieren
Voraussetzungen:
• Die Software ist auf dem Rechner installiert
• Die Lizenzvereinbarung (EULA) wurde akzeptiert

Software dauerhaft aktivieren mit Internetverbindung
Voraussetzungen:
Die Software-ID liegt vor

Die Software-ID befindet sich auf dem Typenschild der USB-Box mit dem
FieldCare USB-Stick oder in der E-Mail, die von Endress+Hauser bei
Auslieferung verschickt wurde.

1. Software starten.
 Das Fenster Software Aktivierung wird angezeigt:
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2. Schaltfläche Software aktivieren klicken.
 Das Fenster Software-Lizenzmanagement zur Eingabe der Software-

ID wird angezeigt.

3. Software-ID eingeben.
 Eine korrekte Software-ID wird mit einem Symbol bestätigt.

4. Schaltfläche Fortfahren klicken.

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5. Wenn Sie bereits ein Benutzerkonto für das Endress+Hauser Software-
Portal haben: E-Mail-Adresse und Passwort eingeben und Aktivieren
klicken.
 Wenn die Aktivierung erfolgreich war, erscheint das folgende Fenster:

6. Wenn Sie noch kein Benutzerkonto für das Endress+Hauser Software-Portal
haben, zu Schritt 4 zurückkehren und Schaltfläche Konto erstellen klicken.

Nach dem Aktivieren können die Lizenzinformationen angezeigt werden:
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1. Schaltfläche Schließen klicken.


Das Fenster zeigt alle relevanten Infomationen zur Lizenz wie z. B.
Seriennummer, Lizenznehmer und weitere.

2. Auf das Kreuz  oben rechts klicken, um das Fenster zu schließen.
 Nach einem Moment startet das Programm FieldCare.

Die Funktion Software-Lizenzmanagement kann bei Bedarf über das
FieldCare Menü Hilfe und Lizenzinformationen aufgerufen werden.
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Software dauerhaft aktivieren ohne Internetverbindung
Wenn für den Rechner kein Internetzugang besteht, kann die Lizenz manuell
aktiviert werden.

Voraussetzungen:
• Ein portables Speichermedium wie z. B. einen USB-Stick
• Einen zweiten Rechner mit Internetzugang

Übersicht über den manuellen Aktivierungsprozess

Rechner mit FieldCare, aber
ohne Internetzugang

USB-
Stick

Rechner mit Internetzugang

Fenster Software Aktivierung –
Manuell

Im Endress+Hauser Software
Portal

Schritt 1

Zu tun: Lizenzanforderungsdatei
(*.EHR) auf USB-Stick speichern.

=> 1. Aktivierungsanforderung

Zu tun: Lizenzanforderungsdatei
(*.EHR) vom USB-Stick hochladen
(Upload).

2. Lizenzaktivierung/-update

Schritt 2 <= Zu tun: Lizenzupdatedatei (*.EHU)
auf USB-Stick speichern.

Zu tun: Lizenzupdatedatei
(*.EHU) vom USB-Stick
importieren.

Schritt 3

Zu tun: Lizenzbestätigungsdatei
(*.EHC) auf USB-Stick speichern.

=> 3. Bestätigung der
Lizenzaktivierung

Zu tun: Lizenzbestätigungsdatei
(*.EHC) vom USB-Stick hochladen
(Upload).
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Ausführliche Beschreibung
1. Schritte 1 bis 4 ausführen wie beschrieben in Kapitel Software dauerhaft

aktivieren mit Internetverbindung.
 Das Fenster Software Aktivierung mit dem Hinweis Der Computer/

Server ist nicht mit dem Internet verbunden wird angezeigt.

2. Schaltfläche Manuelle Aktivierung klicken.
 Das Fenster Software Aktivierung – Manuell wird angezeigt.

3. Schaltfläche Speichern unter Schritt 1 klicken.
 Das Windows-Fenster zum Speichern unter... wird geöffnet.

4. Lizenzanforderungsdatei (*.EHR) auf einem USB-Stick speichern.
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5. Mit dem USB-Stick zu einem Rechner mit Internetzugang wechseln.

6. An dem Rechner mit Internetzugang das Endress+Hauser Software Portal
aufrufen: https://software-products.endress.com

7. Im Endress+Hauser Software Portal anmelden.

8. Menü Aktivierung/Update wählen.
 Folgende Ansicht wird angezeigt:

9. Unter 1. Aktivierungsanforderung Schaltfläche Upload klicken.

10. Lizenzanforderungsdatei (*.EHR) vom USB-Stick hochladen.
 Wenn der Upload erfolgreich war, wird folgende Meldung angezeigt:

Die Datei zur Aktivierungsanforderung wurde erfolgreich verarbeitet.
Mit Schritt 2 im Fenster Software Aktivierung – Manuell fortfahren.
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11. Meldung mit OK bestätigen.
 Der Name der Aktivierungsdatei „*.EHU“ wird angezeigt:

12. Schaltfläche Speichern klicken.

13. Lizenzupdatedatei (*.EHU) auf dem USB-Stick speichern.

14. Mit dem USB-Stick zu dem Rechner mit FieldCare (ohne Internetanschluss)
wechseln. Achtung, die Anmeldung im Endress+Hauser Software Portal
nicht schließen. Am Rechner ohne Internetanschluss wird weiterhin das
Fenster Software Aktivierung – Manuell angezeigt.

15. Unter Schritt 2 Schaltfläche Import klicken.

16. Zuvor gespeicherte Lizenzupdatedatei (*.EHU) vom USB-Stick hochladen.

17. Schaltfläche Speichern unter Schritt 3 klicken.
 Das Windows-Fenster zum Speichern unter... wird geöffnet.

18. Lizenzbestätigungsdatei (*.EHC) auf dem USB-Stick speichern.

19. Auf das Kreuz  oben rechts klicken, um das Fenster zu schließen.
 Nach einem Moment startet das Programm FieldCare.

20. Mit dem USB-Stick zu dem Rechner mit Internetzugang wechseln. Die
Anmeldung im Endress+Hauser Software Portal ist noch aktiv.
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21. Zu 3. Bestätigung der Lizenzaktivierung scrollen.


22. Schaltfläche Upload klicken.

23. Gespeicherte Lizenzbestätigungsdatei (*.EHC) vom USB-Stick hochladen.
 Wenn der Upload erfolgreich war, wird folgende Meldung angezeigt:

Die Aktivierung der Software wurde erfolgreich bestätigt.
24. Meldung mit OK bestätigen.

FieldCare ist nun dauerhaft aktiviert. Der Lizenzstatus und Angaben zur Lizenz
können im Endress+Hauser Software Portal unter Produkte geprüft werden.

Lizenz für Software aktualisieren
Voraussetzungen:
• Die Software ist auf dem Rechner installiert
• Die Software ist lizensiert
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1. Die Funktion Software-Lizenzmanagement über das FieldCare Menü Hilfe
-> Lizenzinformationen öffnen.
 Folgendes Fenster wird angezeigt:

2. Schaltfläche Lizenz aktualisieren klicken.
 Das Fenster Zugang zum Software-Portal wird angezeigt.
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3. E-Mail-Adresse und Passwort eingeben und Lizenz aktualisieren klicken.
 Wenn die Aktivierung erfolgreich war, erscheint das folgende Fenster:

4. Wenn Sie noch kein Benutzerkonto für das Endress+Hauser Software-Portal
haben, in Schritt 2 zuerst Schaltfläche Konto erstellen klicken.

Lizenz für Software zurückgeben
Voraussetzungen:
• Die Software ist auf dem Rechner installiert
• Die Software ist lizensiert
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1. Die Funktion Software-Lizenzmanagement über das FieldCare Menü Hilfe
und Lizenzinformationen öffnen.
 Folgendes Fenster wird angezeigt:

2. Schaltfläche Lizenz zurückgeben klicken.
 Das Fenster Zugang zum Software-Portal wird angezeigt.
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3. E-Mail-Adresse und Passwort eingeben und Lizenz zurückgeben klicken.
 Wenn die Rückgabe erfolgreich war, erscheint das Fenster Lizenz

zurückgeben mit der Meldung: Die Software wurde erfolgreich
zurückgegeben.

4  Installation
Die Installation von einigen Komponenten benötigt viel Zeit. Um Probleme zu
vermeiden, eine Installation nicht unaufgefordert abbrechen.

4.1  Systemvoraussetzungen
Vor der Installation die erforderliche Software, z. B. Microsoft.NET 3.5/4.x
und PDF Reader installieren.

Bis zu Version 2.10.xx verwendet FieldCare im Datenbankmodus einen SQL Server
2008 als Datenablage. Seit Version 2.11.xx ist FieldCare mit Windows 10
kompatibel. Dazu ist ein Update der Datenbank auf mindestens SQL Server 2014
notwendig.

Installations- und Update-Szenarien, die die Version 2.15.xx unterstützt:

Installiertes
Betriebssystem

Installierter
SQL Server

FieldCare
Datenbank  1)

FieldCare Vorgang

Windows 10 Nein Nein Nicht
installiert

• FieldCare 2.15.xx
inkl. SQL Server
2014 installieren

• FieldCare
Datenbank neu
installieren

Windows 10 SQL Server
2014 oder SQL
Server 2016

Nein Nicht
installiert

• FieldCare 2.15.xx
neu installieren

• Bestehenden SQL
Server verwenden

• FieldCare
Datenbank neu
installieren
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Installiertes
Betriebssystem

Installierter
SQL Server

FieldCare
Datenbank  1)

FieldCare Vorgang

Windows 8.1 - 10 • Nein
• SQL Server

2008

Nein Nicht
installiert

• SQL Server 2014
neu installieren

• FieldCare 2.15.xx
neu installieren

• FieldCare
Datenbank neu
installieren

Windows 8.1 - 10 SQL Server
2008

Ja • Nicht
installiert

• ältere
Version
von
FieldCare

• FieldCare 2.15.xx
neu installieren

• Bestehenden SQL
Server verwenden

• Bestehende
FieldCare
Datenbank
verwenden

1) Der SQL Server enthält eine Datenbank, die von FieldCare als Datenablage genutzt
werden kann.

Das FieldCare Setup unterstützt keine Installation, bei der ein Upgrade der
Windows Version durchgeführt wird.

Bei einem Upgrade von Windows wird ein vorinstallierter SQL Server nicht
automatisch aktualisiert. Ist ein SQL Server mit Version 2012 oder älter vorhanden,
so funktioniert dieser nach dem Upgrade nicht mehr und somit auch alle
vorinstallierten Applikationen die einen SQL Server benötigen.

1. FieldCare Datenbank im SQL Server, DB-Backup und Benutzerdateien
sichern.

2. Installierte Windowsversion auf Windows 10 upgraden.

3. FieldCare mit SQL Server 2014 installieren.

4. Die zuvor gesicherten Daten wieder rücksichern.

4.2  Software installieren
1. Den FieldCare USB-Stick in einen USB-Port einstecken und mit dem

Windows Dateimanager in das Root-Verzeichnis wechseln.
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2. Das FieldCare Installationsprogramm (InstallationManager.exe) starten.


Optionen auf der Installation Manager Startseite:
• FieldCare SFE500 Installation →   20
• DeviceCare SFE100 Installation →   23
• DTM Bibliothek Installation →   24
• Mehr →   27

4.2.1  Installation FieldCare SFE500
1. Auf der Installation Manager Startseite auf FieldCare SFE500 klicken.

 Der Reiter "Lizenz" öffnet sich.
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2. Die Lizenzvereinbarung mit Ich akzeptiere markieren und auf Weiter
klicken.
 Der Reiter "Pfad" öffnet sich.
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3. Den Installationspfad auswählen und auf Weiter klicken.
 Der Reiter "Installieren" öffnet sich und FieldCare wird installiert.

Nach der Installation wird der Reiter "Report" geöffnet.

4. Das Dialogfenster schließen.

Nach erfolgreicher Installation von FieldCare muss das Passwort der
Datenbank geändert werden. Das Standard-Passwort der Datenbank darf
nicht benutzt werden.
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4.2.2  Installation DeviceCare SFE100
1. Auf der Installation Manager Startseite auf DeviceCare SFE100 klicken.

 Der Reiter "Lizenz" öffnet sich.

2. Die Lizenzvereinbarung mit Ich akzeptiere markieren und auf Weiter
klicken.
 Der Reiter "Pfad" öffnet sich.
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3. Den Installationspfad auswählen und auf Weiter klicken.
 Der Reiter "Installieren" öffnet sich und DeviceCare wird installiert.

Nach der Installation wird der Reiter "Report" geöffnet.

4. Das Dialogfenster schließen.

4.2.3  DTM Bibliothek
Um auf die Geräte zugreifen zu können, müssen die benötigten DTMs und
DTM-Bibliotheken ausgewählt und installiert werden.
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1. Auf der Installation Manager Startseite auf DTM Bibliothek klicken.
 Der Reiter "Willkommen" öffnet sich.

2. Die Lizenzbedingungen akzeptieren und auf Weiter klicken.
 Der Reiter "System" öffnet sich.
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3. Auf Weiter klicken.
 Der Reiter "Auswahl" öffnet sich.

4. Produkte auswählen, die installiert werden müssen und auf Weiter klicken.
 Der Reiter "Übersicht" öffnet sich.
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5. Auf Installieren klicken.
 Die DTM Bibliothek wird installiert und zeigt eine Meldung, der

erfolgreichen Installation an.

6. Auf Schließen klicken.
 Die Startseite des Installation Manager wird geöffnet.

4.2.4  Mehr
‣ Auf der Installation Manager Startseite Mehr klicken.

 Das Dialogfenster mit den Auswahlmöglichkeiten öffnet sich.
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DTM Bibliothek
‣ Auf DTM Bibliothek klicken.

 Alle verfügbaren DTMs werden angezeigt.

Kommunikations DTM
‣ Auf Kommunikations DTM klicken.

 Alle verfügbaren Kommunikations DTMs werden angezeigt.
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Dokumentation
‣ Auf Dokumentation klicken.

 Alle Dokumente werden als PDF angezeigt.

Treiber
‣ Auf Treiber klicken.

 Alle verfügbaren Treiber werden angezeigt.
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Werkzeuge
‣ Auf Werkzeuge klicken.

 Der Installationsvorgang des Envelope Curve Viewer startet.

4.3  Software aktualisieren
Endress+Hauser bietet für FieldCare einen Update-Vertrag an.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie Ihren Endress+Hauser
Vertriebspartner.

Produktinformationen abonnieren
1. Im Web Browser https://software-products.endress.com eingeben.

2. Im Software Portal anmelden.
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3. Im Software Portal auf Mein Konto klicken.
 Das Dialogfenster "Mein Konto" öffnet sich.

4. Nach unten scrollen, Ich möchte regelmäßig von Endress+Hauser per E-
Mail über Produktinformationen wie z. B. Updates informiert werden
markieren und auf Speichern klicken.
 Produktinformationen sind abonniert.

4.4  DTM Katalog aktualisieren
Nach der Installation neuer DTMs, muss der FieldCare DTM-Katalog
aktualisiert werden. Dazu werden Administratorenrechte benötigt.

Voraussetzungen:
• FieldCare wurde installiert
• Die Software-ID wurde eingegeben und die Software aktiviert
• Die DTMs wurden installiert

1. In FieldCare auf DTM-Katalog und Aktualisieren klicken.
 Das Dialogfenster "DTM-Katalog aktualisieren" öffnet sich. Das linke

Fenster zeigt DTMs, die nicht Bestandteil des DTM-Katalogs sind. Das
rechte Fenster zeigt DTMs im DTM-Katalog.

2. Auf Aktualisieren klicken.
 Installierte DTMs werden aktualisiert.

3. Mit der rechten Maustaste in das linke Fenster klicken und Alle dem DTM-
Katalog hinzufügen auswählen.
 Die DTMs und iDTMs werden dem DTM-Katalog hinzugefügt.
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4. Auf OK klicken.
 Die Änderungen werden übernommen und das Dialogfenster schließt.
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1  Revision history

Product version Document Changes/comments

• FieldCare: 2.13.xx
• DeviceCare: 1.05.xx

KA01303S/04/A2/04.18 New product version
DeviceCare: new product version

• FieldCare: 2.14.xx
• DeviceCare: 1.06.xx

KA01303S/04/A2/05.19 New product version

• FieldCare: 2.14.xx
• DeviceCare: 1.07.xx

KA01303S/04/A2/06.20 New setups (new components)
DeviceCare: new product version

• FieldCare: 2.15.xx
• DeviceCare: 1.07.xx

KA01303S/04/A2/07.20 New FieldCare product version

• Software license management
• USB-Stick replaces DVD

2  Document information

2.1  Document function
These instructions contain all the information needed to install and update the
software.

2.2  Symbols used

Symbol Meaning

Open the start page of the Installation Manager.

Open the language setting.

Additional information about the software.

Close the application.

Jump back to the last page opened.

Information about FieldCare, modem, Fieldgate, Field Xpert.
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Symbol Meaning

Open the keyboard.

Full screen.

Exit full screen.

3  Product description

3.1  Software function
The Installation Manager guides the user through the installation of all the
FieldCare components which are delivered within the FieldCare package (frame
application, driver, CommDTM-files, DeviceDTM-files, tools). Administrator rights
are needed to perform the installation.

3.2  Software License Management (SLM)

3.2.1  FieldCare SFE500 licensing model
FieldCare is delivered as a free trial version with a time limit. The license
agreement (EULA) is valid for use. If FieldCare is to be used permanently, it is
required to purchase FieldCare and activate the license using the Software ID
provided.

The FieldCare licensing model consists of a basic module called "Plant Asset
Management" (PAM) and an extension called "Condition Monitoring". A license
comprises a combination of the PAM module plus further extensions.

It is required to activate the license using the Software ID provided to use the
latest version of FieldCare. The license key of the previous version is no
longer usable for the latest version. For more information visit
www.endress.com/sfe500 or contact your local Endress+Hauser sales
partner.

The software license management offers the following functions:
• Use of the software in trial mode for 60 days
• Activation of the software permanently (with or without Internet connectivity)
• Renewing the license
• Returning the license
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Activating the software permanently
Prerequisites:
• The software is installed on the computer
• The license agreement (EULA) was accepted

Activating the software permanently with internet connectivity
Prerequisites:
The Software ID is available

The Software ID is located on the type plate of the USB box with the FieldCare
USB stick or in the e-mail that has been sent by Endress+Hauser on delivery.

1. Start the software.
 The window Software Activation is displayed:
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2. Click Activate Software.
 The window Software License Management for the Software ID entry

is displayed.

3. Enter the Software ID.
 A symbol confirms a correct Software ID.

4. Click Continue.

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5. If you already have a user account for the Endress+Hauser Software Portal:
Enter your e-mail address and password, then click Activate.
 If the activation was carried out successfully, the following window is

displayed:

6. If you do not yet have a user account for the Endress+Hauser Software
Portal, return to step 4 and click Create Account.

After activation, the license information can be displayed:
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1. Click Close.


The window displays all relevant information concerning License, Serial
Number, Licensee and more.

2. Click the cross symbol  in the upper right corner to close the window.
 The application FieldCare starts subsequently.

The Software License Management function can be opened via the
FieldCare menu Help and License information, if needed.
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Activating the software permanently without internet connectivity
If there is no internet connectivity for the computer, the license can also be
activated manually.

Prerequisites:
• A portable storage device, e.g. a USB stick
• A second computer with internet connectivity

Overview of the manual activation process

Computer with FieldCare,
but without internet
connectivity

USB
stick

Computer with internet connectivity

Window Software
activation - Manual

In Endress+Hauser Software Portal

Step 1

To do: Store License
request file (*.EHR) on USB
stick.

=> 1. Activation request

To do: Upload license request file
(*.EHR) from USB stick.

2. License activation/-update

Step 2 <= To do: Store license update file (*.EHU)
on USB stick.

To do: Import license
update file (*.EHU) from
USB stick.

Step 3

To do: Store license
confirmation file (*.EHC)
on USB stick.

=> 3. Confirmation of license activation

To do: Upload license confirmation file
(*.EHC) from USB stick.
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Detailed description
1. Carry out steps 1 to 4 as described in the chapter Activating the software

permanently with internet connectivity.
 The Software Activation window is displayed with the message Your

client/server is not connected with the Internet.

2. Click Manual activation.
 The window Software activation - Manual is displayed.
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3. Click Save below Step 1.
 The Windows-dialog Save as ... opens up.

4. Save the license request file (*.EHR)on a USB stick.

5. Take the USB stick to a computer with internet connectivity.

6. On this computer with internet connectivity, go to the Endress+Hauser
Software Portal: https://software-products.endress.com

7. Log in at the Endress+Hauser Software Portal.

8. Select the Activation/Update menu.
 The following screen is displayed:

9. At 1. Activation request click Upload.

10. Upload the license request file (*.EHR) from the USB stick.
 If the upload was successful, the following message is displayed: The

license request file has been successfully processed. Continue with
Step 2 in the Software activation - Manual window.
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11. Confirm the message with OK.
 The name of the activation file „*.EHU“ is displayed:

12. Click Save.

13. Save the license update file (*.EHU) on the USB stick.

14. Take the USB stick to the computer which has the FieldCare application
installed without internet connectivity. Please note: Do not log out of the
Endress+Hauser Software Portal yet. On the computer without internet
connecitivity, the Software activation - Manual window is still on display.

15. Below Step 2 click Import.

16. Upload the previously saved license update file (*.EHU) from the USB stick.

17. Below Step 3 click Save.
 The Windows-dialog Save as ... opens up.

18. Save the license confirmation file (*.EHC) on the USB stick.

19. Click the cross symbol  in the upper right corner to close the window.
 The application FieldCare starts subsequently.

20. Take the USB stick to the computer with internet connectivity. The Endress
+Hauser Software Portal log in is still active.
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21. Scroll to 3. Confirmation of the license activation.


22. Click Upload.

23. Upload the saved license confirmation file (*.EHC) from the USB stick.
 If the upload was successful, the following message is displayed: The

software activation has been successfully confirmed.
24. Confirm the message with OK.

FieldCare is now permanently activated. The license status and license details can
be checked on the Endress+Hauser Software Portal at Products.

Updating the software license
Prerequisites:
• The software is installed on the computer
• The software is licensed
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1. Open the Software License Management function via the FieldCare menu
Help and License information.
 The following window is displayed:

2. Click the button Renew License.
 The window Access Software Portal is displayed.
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3. Enter your E-mail address and password, then click Renew License.
 If the activation was successful, the following window appears:

4. If you do not yet have a user account for the Endress+Hauser Software
Portal, go back to step 2 and click Create Account.

Return the software license
Prerequisites:
• The software is installed on the computer
• The software is licensed
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1. Open the Software License Management function via the FieldCare menu
Help and License information.
 The following window is displayed:

2. Click Return License.
 The window Access Software Portal is displayed.

3. Enter your E-mail address and Password, then click Return License.
 If the return was successful, the Return License window appears with

the message: The software was successfully returned.
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4  Installation
Some components take a long time to install. To avoid problems, do not
cancel the installation unless requested to do so.

4.1  System requirements
Prior to installation, install the necessary software, e.g. Microsoft.NET
3.5/4.x and PDF Reader.

In the database mode, FieldCare versions up to 2.10.xx use SQL Server 2008 for
data archiving. FieldCare versions from 2.11.xx are compatible with Windows 10,
provided that the database is updated at least to SQL Server 2014.

Installation and update scenarios supported by version 2.15.xx:

Installed
operating
system

Installed SQL
Server

FieldCare
database  1)

FieldCare Procedure

Windows 10 No No Not installed • Install FieldCare
2.15.xx incl. SQL
Server 2014

• Install FieldCare
database.

Windows 10 SQL Server
2014 or SQL
Server 2016

No Not installed • Install FieldCare
2.15.xx.

• Use existing SQL
Server.

• Install FieldCare
database.
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Installed
operating
system

Installed SQL
Server

FieldCare
database  1)

FieldCare Procedure

Windows 8.1 -
10

• No
• SQL Server

2008

No Not installed • Install SQL Server
2014.

• Install FieldCare
2.15.xx.

• Install FieldCare
database.

Windows 8.1 -
10

SQL Server
2008

Yes • Not installed
• Older version

of FieldCare

• Install FieldCare
2.15.xx.

• Use existing SQL
Server.

• Use existing FieldCare
database.

1) The SQL Server contains a database that can be used by FieldCare for data archiving.

The FieldCare setup does not support an installation that involves upgrading
the Windows version.

A pre-installed SQL Server is not updated automatically during a Windows
upgrade. If SQL Server 2012 or older is installed, it will no longer work following
the upgrade and neither will any pre-installed applications that require an SQL
Server.

1. Make a backup of the FieldCare database in the SQL Server, the DB backup
and the user files.

2. Upgrade installed Windows version to Windows 10.

3. Install FieldCare with SQL Server 2014.

4. Restore the data that were backed up previously.
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4.2  Installing the software
1. Insert the FieldCare USB stick into a USB port and navigate with the

Windows File Explorer to the root folder.

2. Start the FieldCare installation program (InstallationManager.exe).


Options on the Installation Manager start page:
• FieldCare SFE500 installation →   50
• DeviceCare SFE100 installation →   53
• DTM library installation →   54
• More →   57

4.2.1  Installing FieldCare SFE500
1. Click FieldCare SFE500 on the Installation Manager start page.

 The "EULA" tab opens.
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2. Select I agree to accept the license agreement and click Next.
 The "Path" tab opens.
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3. Select the installation path and click Next.
 The "Install" tab opens and FieldCare is installed.

Following installation, the "Report" tab opens.

4. Close the dialog box.

The database password must be changed following successful installation of
FieldCare. It is not allowed to use the standard database password.



EN

Endress+Hauser 53

4.2.2  Installing DeviceCare SFE100
1. On the Installation Manager start page, click DeviceCare SFE100.

 The "EULA" tab opens.

2. Select I agree to accept the license agreement and click Next.
 The "Path" tab opens.
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3. Select the installation path and click Next.
 The "Install" tab opens and DeviceCare starts to install.

Following installation, the "Report" tab opens.

4. Close the dialog box.

4.2.3  DTM library
To be able to access the devices, the required DTMs and DTM libraries must
be selected and installed.
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1. Click DTM library on the Installation Manager start page.
 The "Welcome" tab opens.

2. Accept the license conditions and click Next.
 The "System" tab opens.
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3. Click Next.
 The "Selection" tab opens.

4. Select the products that need to be installed and click Next.
 The "Overview" tab opens.
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5. Click Install.
 The DTM library starts to install and displays a message to confirm that

installation was successful.

6. Click Close.
 The start page of the Installation Manager opens.

4.2.4  More
‣ Click More on the Installation Manager start page.

 The dialog box with the selection options opens.
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DTM library
‣ Click DTM library.

 All available DTMs are displayed.

Communication DTMs
‣ Click Communication DTMs.

 All available Communication DTMs are displayed.
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Documentation
‣ Click Documentation.

 All documents are displayed as PDFs.

Drivers
‣ Click Drivers.

 All available drivers are displayed.
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Tools
‣ Click Tools.

 The installation process for the Envelope Curve Viewer starts.

4.3  Updating the software
Endress+Hauser offers an update contract for FieldCare.

Contact your Endress+Hauser sales partner for further information.

Subscribing to product information
1. Enter https://software-products.endress.com in the Web browser.

2. Log onto the Software Portal.
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3. In the Software Portal, click My account.
 The "My account" dialog box opens.

4. Scroll down, select I agree to receiving marketing communication
information like available updates from Endress+Hauser and click Save.
 You have subscribed to product information.

4.4  Updating DTM catalog
The FieldCare DTM catalog must be updated after installing new DTMs.
Administrator rights are needed to do this.

Prerequisites:
• FieldCare has been installed
• The Software-ID has been entered and the software has been activated
• The DTMs have been installed

1. In FieldCare, click DTM Catalog and Update.
 The "Update DTM Catalog" dialog box opens. The window on the left

shows the DTMs that are not included in the DTM catalog. The window
on the right shows the DTMs that are included the DTM catalog.

2. Click Update.
 The installed DTMs are updated.

3. Using the right mouse button, click the left window and select Add all to
DTM catalog.
 The DTMs and iDTMs are added to the DTM catalog.

4. Click OK.
 The changes are accepted and the dialog box closes.
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