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Emmi ist der grof3te Schweizer
Milchverarbeiter. Die 5000
Mitarbeiter versorgen Detailhandel
und Lebensmittelindustrie mit
Molkerei- und Frischprodukten. Am
Standort Dagmersellen wird
Milchpulver, Mozzarella,
Hittenkéase und Ricotta produziert.

,Der Online Shop hilft, unsere
Instandhaltungsprozesse weiter zu
verbessern. Wir kdnnen alle
Endress+Hauser Produkte gemaR
den technischen Anforderungen
auslegen. Lieferzeiten und Preise
sind sofort ersichtlich und
zeitraubende Nachfragen konnten
deutlich reduziert werden.
Bestellungen kdnnen sehr einfach
durchgefiihrt werden und die
Statusibersicht gibt uns immer
einen aktuellen Blick auf
ausstehende Lieferungen.”

Rita Scharli und Walter Felder
Techn. Einkauf und
Teamleiter Technik

Emmi Milch AG, Dagmersellen
Schweiz

Produkte

Solutions

Services

Schnelle Beschaffung -
intelligente Instandhaltung
Online-Shop unterstutzt bei
Emmi diese Prozesse

Rita Scharli und Walter Felder

Ein intelligentes Ersatzteilmanagement ist unabkémm-

lich, um die Verfuigbarkeit der Anlage an 365 Tagen im
Jahr zu gewahrleisten.

Mit dem Online Shop von
Endress+Hauser ist Emmi in der
Lage, den Austausch und die
Beschaffung von neuen Gerdten
vorzunehmen.

Ergebnisse

= Unterstiitzung bei der
messtechnischen Auslegung

= Schnelle und einfache
Wiederbeschaffung von
Messgeréten

= Garantierte Verfiigharkeit der
Produktionsanlage

Herausforderung fiir den

Kunden Am Standort Dagmersellen

lauft die Produktion an sieben Tagen

rund um die Uhr. Ein intelligentes

Ersatzteilmanagement ist deshalb

unerlasslich, um die maximale

Verfiigbarkeit der Anlage zu

gewdhrleisten. Eine schnelle

Wiederbevorratung von

Ersatzgeraten, Ersatzteilen und

Verbrauchsmaterialien ist dabei

ausschlaggebend.

Unsere Losung Die Bestellung via
Endress+Hauser Online Shop reduziert
den Aufwand und beschleunigt die
Wiederbeschaffung fiir Emmi. Zum
Beispiel kann auf gespeicherte
Produktlisten zuriickgeriffen werden
um Geréte und Ersatzteile einfach und
schnell zu bestellen.

Details der Losung Die Mitarbeiter
der Werkstatt profitieren bei
Wiederbeschaffung und Projektierung
von Messtechnik. Produkte kdnnen
gemaf3 den Anforderungen akkurat
konfiguriert werden. Die Lieferzeiten
sind klar ersichtlich und Budget-
Planungen kénnen durchgefiihrt
werden. Die fertigen Daten werden an
den technischen Einkauf
weitergeleitet.

Ist die Sendung auf dem Weg nach
Dagmersellen, kann der Status
jederzeit online verfolgen werden,
was die Planung im Betrieb
vereinfacht.
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